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 سما سامانه در صبا حکمت کارتاعتباری  صدور کارتغیر حضوری  فرآیند ثبت درخواست 

 

نام کاربری )کد  موده و سپس با وارد نمودن اطلاعاتنوارد  را (sama.oipf.ir/login) سامانه سما آدرسمرورگر اینترنتی در  -1

 ، «رفاهی» از قسمتوارد سامانه سما شده و سپس خود  پرسنلی( و رمز ورود

 را کلیک کنید، « رتدرخواست صدور کا»گزینه  -2

 

 را انتخاب نمائید:« جدید»ها در سما، گزینه مانند ثبت دیگر درخواست -3
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 :شودرت مکانیزه در سما بررسی میبه صوگزینه مربوطه با فشردن تیک  متقاضی واجد شرایط بودن ،در مرحله بعد -4

 

 نمایش است:قابل « بررسی واجد شرایط بودن»* خطاهایی که با چک کردن گزینه 

a. ( در سما لطفاً ابتدا تلفن همراه خود را در سیستم وارد نمائید. )در صورت خالی بودن شماره تلفن 

b. مستمری متقاضی کمتر از حد مجاز باشد و واجد شود امکان ثبت درخواست ندارید. به علت بدهی که از مستمری شما کسر می(

 شرایط دریافت کارت اعتباری نباشد.(

c.  امکان ثبت درخواست وجود ندارد. بازنشستگی معوقهبرای نوع ، 

d.  فقط برای بازنشسته با وضعیت برقرار و واریز به حساب، امکان ثبت درخواست وجود دارد. )در صورتیکه وضعیت برقراری مستمری

 باشد.( یا برقرار و ذخیره قطع

e. ستمری وی هنوز واریز نشده است.(اطلاعات مستمری یافت نشد. )در حالتی که متقاضی بازنشسته جدید است و م 
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 :از اطلاعیه وجود داردپرینت  امکان مطالعه شرایط مربوطه و تهیه، «دریافت اطلاعیه»از طریق گزینه در همان صفحه  -5
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  نمایید. نهائیو درخواست را  انتخابرا « ثبت»گزینه  ،در صورت مطالعه و پذیرش شرایط -6

 

 شود.نمایش داده می« امکان ثبت وجود ندارد، برای این شخص قبلاً ثبت شده است.»* در صورت ثبت درخواست تکراری پیام 

نمایش داده می شود که از طریق آن « چاپ فرم تکمیل شده درخواست»گزینه  ،، در همان صفحه«ثبت»پس از فشردن گزینه  -7

 .پرینت گرفت فرم تکمیل شده رایک نسخه از  تمایلتوان در صورت می

 

 

 هاتهیه شده در امور رفاهی صندوق                                                                                           
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 چاپ فرم تکمیل شده درخواست
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