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 در غیر حضوری کارت به صورتهوده صدور و تغییر وضعیت فرآیند ثبت درخواست 

 سما

 

نموده و سپس با وارد نمودن وارد  را (sama.oipf.ir/login) سامانه سما آدرسدر مرورگر اینترنتی  -1

 ، «رفاهی» از قسمتوارد سامانه سما شده و سپس خود نام کاربری )کد پرسنلی( و رمز ورود  اطلاعات

 را کلیک کنید، « رتکاهوده درخواست صدور »گزینه  -2

 را انتخاب نمائید.« جدید»در سما، گزینه  هامانند ثبت دیگر درخواست -3

 

، امکان مطالعه شرایط مربوطه و تهیه پرینت از «دریافت اطلاعیه»از طریق گزینه  باز شده ر صفحهد -4

 .اطلاعیه وجود دارد
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اطلاعیهذخیره   پرینت 
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به صورت واجد شرایط بودن متقاضی )مطابق شکل زیر( در مرحله بعد، با فشردن تیک گزینه مربوطه  -5

 شود:مکانیزه در سما بررسی می

 

 

 قابل نمایش است: این مرحله* خطاهایی که با چک کردن 

a.  )لطفاً ابتدا تلفن همراه خود را در سیستم وارد نمائید. )در صورت خالی بودن شماره تلفن در سما 

b. مستمری متقاضی شود امکان ثبت درخواست ندارید. به علت بدهی که از مستمری شما کسر می(

 کمتر از حد مجاز باشد و واجد شرایط دریافت کارت اعتباری نباشد.(

c.  امکان ثبت درخواست وجود ندارد. قهبازنشستگی معوبرای نوع ، 

d.  فقط برای بازنشسته با وضعیت برقرار و واریز به حساب، امکان ثبت درخواست وجود دارد. )در

 صورتیکه وضعیت برقراری مستمری قطع یا برقرار و ذخیره باشد.(

e. اطلاعات مستمری یافت نشد. )در حالتی که متقاضی بازنشسته جدید است و مستمری وی هنوز 

 واریز نشده است.(
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و  انتخابرا  «ثبت»، گزینه گرددمیدرخواست فراهم  ثبت در صورت واجد شرایط بودن امکان -6

  نمایید. نهائیدرخواست را 

 

 

 

 

 

 

نمایش داده در همان صفحه « چاپ فرم تکمیل شده درخواست»، گزینه «ثبت»پس از فشردن گزینه  -7

  .پرینت گرفت فرم تکمیل شده رایک نسخه از  تمایلتوان در صورت می شود که از طریق آن می
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و  (اعلام مفقودیسازی و کارت )اعم از غیر فعال وضعیتتغییر های گزینهانواع 

 :کاربردهای آنها

 

سازی انصراف از دریافت خدمت به غیر فعالدارندگان هوده کارت می توانند در صورت مفقودی کارت، تمایل به 

 :سازی مجدد آن، به ترتیب زیر اقدام نمایندو فعال کارت به صورت موقت

« جدید»و سپس از گزینه  را انتخاب نمایید« درخواست تغییر وضعیت کارت»ه مطابق شکل ابتدا گزین -1

 متناسب با نیاز خود اقدام نمایید.

 

 

 

 

 

 

 وضعیت به شرح زیر در دسترس دارندگان کارت قرار گرفته است:  4در پنجره باز شده  -2

 سازی موقت کارتغیر فعالدرخواست  در صورت«: فعال غیر»گزینه الف( 

  سازی مجدد کارتفعالدرخواست  در صورت«: فعال»گزینه  ب(

 کارتانصراف از دریافت تسهیلات درخواست در صورت «: انصراف»گزینه  ج(

 آنبه دریافت مجدد متقاضی و تمایل  مفقودی کارت اعلام در صورت: «صدور مجدد»گزینه د(

مجدداً فرآیند ثبت « ثبت درخواست»: جهت دریافت مجدد کارت لازم است پس از انجام مرحله فوق از ماژول 1* نکته 

 درخواست طی شود.

 شود.انجام می« صباحکمت کارت »مانند « هوده کارت»ثبت درخواست : 2** نکته 

 شود.انجام میدر سما فوت دارنده کارت به صورت مکانیزه  دلیلبه  کارت : ثبت ابطال3نکته ** *
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هاتهیه شده در امور رفاهی صندوق                                                                     

 1402اردیبهشت ماه                     
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