
1 
 

 



2 
 

 

درخواست وام قرض الحسنه  فرآیند ثبت  

 به صورت غیرحضوری در سامانه سما 

 ***** 

 : )برای نقش مستمری بگیر(وام قرض الحسنه فرآیند درخواست 

 مرحله یک :    ❖

اینترنتی خود آدرس سامانه سما را درج نموده و سپس با درج اطلاعات نام کاربری)شماره ی پرسنلی(    در مرورگر

 و رمز عبور خود را وارد و وارد سامانه سما شوید.

Sama.oipf.ir    

 

 مرحله دو: ❖

الحسنه  درخواست قرض  "و سپس    "درخواست ها  "شده و با کلیک بر روی    "وام"مطابق تصویر زیر، وارد بخش  

 را انتخاب نمایید. بازنشسته
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 مرحله سه: ❖

درخواست ثبت  تا صفحه مربوطه به مشخصات و مراحل   را انتخاب نمایید "جدید "مطابق تصویر زیر،گزینه

 هدایت شوید.وام قرض الحسنه بازنشسته 

 

 مرحله چهار:  ❖

را که می توانید آن  ، باید به پایین صفحه آمده و مشخصات لازم  "درخواست جدید "پس از وارد شدن برای ایجاد  

 را تکمیل نمایید در متن زیر آمده است:   

 نوع وام:  ✓

 ازدواج  - قرض الحسنه  •

 فوت  - قرض الحسنه  •

 تحصیلی  - قرض الحسنه  •

 ایثارگری -قرض الحسنه  •

 جامع  – قرض الحسنه  •

 ودیعه مسکن – الحسنه قرض  •
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   نکته : همه ی وام های قرض الحسنه در مرحله ی اول، ابتدا پس از ثبت وارد

وضعیت یادداشت می شود، این وضعیت به معنای ثبت نهایی نمی باشد و حتما  

باید بعد از ثبت اولیه مجددا به کارتابل لیست مراجعه شود و با دبل کلیک کردن  

کلیک شود. آنگاه    "ثبت"و مجددا روی کلید    درخواست خود را مشاهده کرده 

درخواست، ثبت نهایی شده و جهت پرداخت یا بررسی کارشناسان بعدی ارسال 

هیچ   واقع  در  باشد،  یادداشت  وضعیت  در  درخواست  زمانیکه  تا  شد.  خواهد 

 درخواست وامی برای متقاضی ثبت نشده است. 

 سیستم تکمیل می گردد.(   حداکثر مبلغ وام) به صورت سیستمی و اتوماتیک توسط  ✓

 حداکثر تعداد اقساط ) به صورت سیستمی و اتوماتیک توسط سیستم تکمیل می گردد.(  ✓

 مبلغ درخواستی ) به صورت سیستمی و اتوماتیک توسط سیستم تکمیل می گردد.(  ✓

 تعداد اقساط ) به صورت سیستمی و اتوماتیک توسط سیستم تکمیل می گردد.(  ✓

   وام نوع  برای  الحسنه  "نکته:  عنوان    "ازدواج  –قرض  تحت  بخشی   ،

تصویر  "وابسته ایجاد می شود که باید از لیست آن انتخاب شود، پس  

را نیز در بخش مشخص    "عقدنامه"وی را بارگذاری کرده و    "شناسنامه

 شده بارگذاری نمایید. 

 د خود  شایان ذکر است پس از تکمیل موارد خواسته شده باید بخش تعه

عنوان تحت  ای  جمله  با  های    "را  صندوق  به  وسیله  بدین  اینجانب 

بازنشستگی، پس انداز و رفاه کارکنان صنعت نفت اذن و اختیار می دهم  

تا در صورت عدم اجرای تعهدات و پرداخت به موقه اقساط بدهی و وام 

دریافتی از بانک مهر ایران به محض اعلام بانک و به نحوی که بانک مقرر  

می نماید، بدون نیاز به هر گونه اقدام قضایی یا حقوقی، نسبت به کسر  

از محل مستمری بدهی  بابت  بانک  مطالبات  تا   / یکجا  اینجانب  مقرری 

ماخوذه  وام  کامل  و تشخیص    استهلاک  بانک  اعلام  نماید. صرف  اقدام 

صندوق های بازنشستگی، پس انداز و رفاه کارکنان صنعت نفت در این  

زمینه و مناط اعتبار بوده و اینجانب حق هر گونه اعتراض را از خود سلب  

 تائید نمایید.  "و ساقط می نمایم. 
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 خواست وام قرض الحسنه ی شما در این بخش قابل مشاهده می  نکته ی حائز اهمیت: تاریخچه ی در

 باشد. 

  ازدواج ، دو مرحله ای می باشد.  - درخواست وام قرض الحسنه 
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   توضیحات"نکته: در صورت تمایل می توانید جهت توضیحات بیشتر متنی را در باکس" 

 یادداشت نمایید.

 

 آبی  می توانید در همین صفحه از بخش    "فرم ضمانت نامه "و    "فرم تقاضا"نکته: برای دریافت

اقدام به دانلود فرم تقاضا و فرم ضمانت نامه نموده و آنرا مشاهده   "راهنمای ثبت وام"  رنگ

 نمایید. 
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 فرم تقاضا: 
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 فرم ضمانت نامه:  
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 را به شما آموزش می دهد.  "فوت -قرض الحسنه "برای تصاویر زیر نحوه ی اخذ نوع وام 

 وام انواع  تمامی  در  که  است  ذکر  الحسنه"شایان  اتوماتیک  "قرض  و  سیستمی  صورت  به   ،

 محاسبه شده و قابل رویت از سمت شما می باشد. 

   ،عدد مشخص شده ی   عددی کمتر از،نکته: شما می توانید از حداکثر تعداد اقساط

 سیستمی را، قرار دهید.

  فوت ، دو مرحله ای می باشد. - درخواست وام قرض الحسنه 

 
 را به شما آموزش می دهد.  "تحصیلی -قرض الحسنه "برای تصاویر زیر نحوه ی اخذ نوع وام 

   وامشایان انواع  تمامی  در  که  است  الحسنه"ذکر  اتوماتیک  "قرض  و  سیستمی  صورت  به   ،

 محاسبه شده و قابل رویت از سمت شما می باشد. 

   وام گرفتن  قصد  الحسنه  "چنانچه  ی    "تحصیلی  –قرض  گزینه  از  دارد  خودتان  برای  را 

قرض    "ام  کنید و چنانچه قصد گرفتن و  فعالآن را    تیکاستفاده کرده و    "خود شخص"خاموش

، وابسته ی مورد    "وابسته"دارید، از طریق گزینه ی    وابسته خودرا برای    "تحصیلی  –الحسنه  

بخش   برای  و  کرده  انتخاب  شده  نمایان  لیست  از  را  خود  لیست    "سطح "نظر  به  باتوجه  نیز 

غیر   درمانی، دکترای  ، دکترای  لیسانس  فوق  لیسانس،  دیپلم،  فوق  مشاهده شده که شامل) 

پزشکی و دکترای تخصصی درمانی/فوق تخصصی( می باشد، سطح وی را نیز مشخص کنید. در  

ی مورد نظر را نیز در بخش مشخص شده،  گواهی اشتغال به تحصیل وابسته  مرحله ی بعدی،  

 گذاری نمایید. بار

  تحصیلی ، دو مرحله ای می باشد.  - درخواست وام قرض الحسنه 
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   ،عدد مشخص شده ی   عددی کمتر از،نکته: شما می توانید از حداکثر تعداد اقساط

 سیستمی را، قرار دهید.
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 را به شما آموزش می دهد.  "ایثارگری -قرض الحسنه "برای تصاویر زیر نحوه ی اخذ نوع وام 

 وام انواع  تمامی  در  که  است  ذکر  الحسنه"شایان  اتوماتیک  "قرض  و  سیستمی  صورت  به   ،

 محاسبه شده و قابل رویت از سمت شما می باشد. 

  را فعال کنید. تیک تعهد شایان ذکر است در تمامی درخواست وام قرض الحسنه باید 

  ایثارگری ، تک مرحله ای می باشد. - درخواست وام قرض الحسنه 

   ،عدد مشخص شده ی   عددی کمتر از،نکته: شما می توانید از حداکثر تعداد اقساط

 سیستمی را، قرار دهید.
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 را به شما آموزش می دهد.  "جامع -قرض الحسنه "برای تصاویر زیر نحوه ی اخذ نوع وام 

 وام انواع  تمامی  در  که  است  ذکر  الحسنه"شایان  اتوماتیک  "قرض  و  سیستمی  صورت  به   ،

 محاسبه شده و قابل رویت از سمت شما می باشد. 

  را فعال کنید. تیک تعهد شایان ذکر است در تمامی درخواست وام قرض الحسنه باید 

  جامع، تک مرحله ای می باشد.  - درخواست وام قرض الحسنه 

   :مانده بدهی وام پرداخت  "آبی رنگ  ، دکمه ی  بابت وام جامعنکته ی حائز اهمیت

اجباری بوده و جهت دریافت مانده ی وام قبلی نمایش داده می    "شده از صندوق

شود، امکان ثبت    صفرشود و چنانچه مانده بدهی شما در جدول مقابل آن برابر با  

 وجود خواهد داشت.درخواست از سمت شما 

   ،عدد مشخص شده ی   عددی کمتر از،نکته: شما می توانید از حداکثر تعداد اقساط

 هید.سیستمی را، قرار د
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 را به شما آموزش می    "ودیعه مسکن  -قرض الحسنه  "برای تصاویر زیر نحوه ی اخذ نوع وام

 دهد. 

 وام انواع  تمامی  در  که  است  ذکر  الحسنه"شایان  اتوماتیک  "قرض  و  سیستمی  صورت  به   ،

 محاسبه شده و قابل رویت از سمت شما می باشد. 

  را فعال کنید. تیک تعهد شایان ذکر است در تمامی درخواست وام قرض الحسنه باید 

  ودیعه مسکن، دو مرحله ای می باشد. - درخواست وام قرض الحسنه 

   ،عدد مشخص شده ی   عددی کمتر از،نکته: شما می توانید از حداکثر تعداد اقساط

 .سیستمی را، قرار دهید

  علاوه بر موارد تکمیل شده به    "ودیعه مسکن-قرض الحسنه"بابت درخواست وام

صورت اتوماتیک، اعم از )حداکثر مبلغ وام،حداکثر تعداد اقساط، مبلغ درخواستی  

 خود را نیز در بخش مربوطه بارگذاری نمایید. اجاره نامهو تعداد اقساط(، باید 
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 مرحله پنج:  ❖

 را انتخاب کنید.  "ثبت "آبی رنگ ن اطلاعات خواسته شده در مرحله ی قبل، باید گزینه ی پس از پر کرد 

 
 

 مرحله شش:  ❖

، با مراجعه به بخش بایگانی درخواست، از روند  درخواست وام قرض الحسنه خود  پس از ثبت شدن  

 ی خود می توانید مطلع شوید.  درخواست ثبت شده بررسی 

 

   نکته: همه ی وام های قرض الحسنه در مرحله ی اول ابتدا پس از ثبت وارد وضعیت

یادداشت می شود، این وضعیت به معنای ثبت نهایی نمی باشد و حتما باید بعد از 
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ثبت اولیه مجددا به کارتابل لیست مراجعه شود و با دبل کلیک کردن درخواست 

کلی روی  مجددا  و  کرد  خواهید  مشاهده  را  آنگاه   "ثبت"دخود  شود،  کلیک 

ارسال  بعدی  کارشناسان  بررسی  یا  پرداخت  و جهت  نهایی شده  درخواست،ثبت 

وضعیت   در  درخواست،  زمانیکه  تا  شد.  هیچ   یادداشتخواهد  واقع  در   ، باشد 

 درخواست وامی برای متقاضی ثبت نشده است.

 مایش است.تاریخچه ی درخواست ثبت شده در بخش کارتابل مطابق تصویر ذیل قابل ن 

 
 نکات مهم: 

 کنترل سرویس بانک مرکزی جهت بررسی قسط معوقه و چک برگشتی  .1

 کنترل سرویس ثبت احوال جهت بررسی تاریخ تولد و کد ملی .2

 کنترل بودجه  .3

 برای بازنشستگی معوقه امکان ثبت وجود ندارد. .4

 که وضعیت رفاهی آنها عدم تعلق است امکان ثبت وجود ندارد. برای بازماندگانی .5

مبلغ قسط نباید از نصف مستمری وام گیرنده )بعد از کسر کسورات( بیشتر باشد  .6

)برای حالت خاص مبلغ قسط نباید از تمام مستمری بعد از کسر کسورات بیشتر  

 باشد.( 
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 ی باشد.در صورت ثبت از دفتر نمایندگی پیوست تعهد نامه اجباری م .7

 : مرتبط با وام جامع نکات مهم 

تعداد اقساط برای بازماندگان غیر همسر باید به گونه ای باشد که تا قبل از تاریخ  .1

تمدید، وام تسویه شود. و یا می توانند با معرفی یک ضامن مستمری بگیر از حداکثر 

 تعداد اقساط استفاده کنند. 

در صورت استهلاک صد در صدی وام های جامع قبلی، امکان ثبت وام جدید وجود   .2

 دارد.

 :مرتبط با وام ازدواج فرزندان نکات مهم 

 این وام تنها برای بازنشسته و بازمانده همسر می باشد. .1

 برای هر فرزند تنها یک وام ازدواج قابل دریافت است.  .2

 می باشد.پیوست های تصویر شناسنامه و عقدنامه اجبار  .3

 :مرتبط با وام فوت  نکات مهم 

 این وام تنها برای بازنشسته و بازمانده همسر می باشد. .1

 برای هر وابسته تنها یک وام فوت قابل دریافت است. .2

 ماه گذشته باشد.  18از تاریخ فوت نباید بیش از  .3

 هر شخص فقط می تواند سه وام فوت بگیرد. .4

 فوت اجباری می باشد.پیوست های تصویر شناسنامه و گواهی  .5
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 : مرتبط با وام تحصیلی نکات مهم 

 این وام تنها برای بازنشسته و بازمانده همسر می باشد. .1

 برای مقطع کاردانی و بالاتر در نظر گرفته شده است. .2

 بابت هر وابسته در هر مقطع تحصیلی یک وام پرداخت می شود.  .3

 پیوست گواهی اشتغال به تحصیل اجباری می باشد. .4

 :مرتبط با وام ایثارگری نکات مهم 

 این وام تنها برای بازنشسته و بازمانده همسر می باشد. .1

 این وام بابت هر شماره پرسنلی تنها یکبار پرداخت می شود. .2

 وام به اشخصاص زیر پرداخت می شود: .3

 5دارای درصد جانبازی بیشتر از  ▪

 خانواده شهید  ▪

 د. کسانی که وضعیت ایثارگری آنها آزاده می باش  ▪

 : مرتبط با وام ودیعه مسکن نکات مهم 

 این وام تنها برای بازنشسته و بازمانده همسر می باشد. .1

 هر شماره پرسنلی تنها یکبار می تواند این وام را دریافت کند.  .2

ثبت  .3 اجازه  باشد  نگرفته  مسکن  خرید  وام  متقاضی  شخص  که  صورتی  در  تنها 

 درخواست وام ودیعه مسکن وجود دارد.

 اجاره نامه اجباری می باشد.پیوست  .4
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 گردش کار فرآیند درخواست وام قرض الحسنه تک مرحله ای:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وام قرض الحسنه دو مرحله ای: گردش کار فرآیند درخواست  

 

 

 

 

 

 

 

 

 وام قرض الحسنه)برای نقش کارشناس خدمات رفاهی(:  فرآیند درخواست 

برای درخواست وام قرض الحسنه با نقش کارشناس خدمات رفاهی نمایندگی باید از تصاویر زیر تبعیت کرده  

 و مطابق با آن عمل کنید:

   که در صفحات جدیدی که در خصوص کار مربوطه باز می شود مواردی که باید  شایان ذکر است

 نیز باید رعایت شود. آپلود گردد 

   توجه کنید که گزینه های تکمیلی که دارای علامت * باشد، به این معنی است که باید این بخش

 مذکور تکمیل و یا بارگذاری شود.

مستمری  

کارشناس  / بگیر

خدمات رفاهی دفتر 

 نمایندگی 

 مرحله اول 

 بایگانی و اتمام 

دوم/آخر مرحله    

مستمری  

کارشناس  / بگیر

خدمات رفاهی دفتر 

 نمایندگی 

 مرحله اول 

 بایگانی و اتمام  رئیس دفتر نمایندگی  

دوم مرحله   آخر  سوم/مرحله    
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  فرم راهنما و یا فرم های مهم و مربوطه قرار دارد با کلیک بر روی آن گزینه می توانید،  صفحاتی که

 کرده و متناسب با آن عمل کنید. فرم مربوطه را دانلود  

   جستجو بر  "صفحات جدیدی که که در خصوص کار مربوطه باز می شود و گزینه ای تحت عنوان

وجود دارد، اگر برای فرد بازنشسته و یا وابسته بازنشسته می خواهید کاری را انجام دهید،    "اساس 

جستجو را کلیک کنید و چنانچه جستجو  باید کد پرسنلی وی را در باکس مربوطه نوشته و کلمه ی  

بر اساس، بازمانده باشد باید بخش کدملی را انتخاب کرده و کدملی فرد مورد نظر را در باکس مربوطه  

 . یادداشت و در نهایت جستجو را کلیک کنید 

   در نهایت پس از تکمیل موارد خواسته شده، در صورت نیاز توضیحات مازاد را می توانید در بخش

 یادداشت کرده و در نهایت گزینه ی ثبت را انتخاب کنید.  "حاتتوضی"
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 وام قرض الحسنه)برای نقش کارشناس خدمات رفاهی(:  درخواست گردش کار 

 

 

 

 

 

 

 

کارشناس خدمات  

 رفاهی دفتر نمایندگی 

 مرحله اول 

کارشناس تائید کننده 

 وام قرض الحسنه  

 بایگانی و اتمام 

دوم مرحله   سوم/ آخر مرحله    


