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درخواست تغییر و ایجاد حساب بانکی فرآیند   

 به صورت غیرحضوری در سامانه سما 

 ***** 

شخص    برای  کاربری  راهنما  کارمند این  و  نمایندگی  اداری  خدمات  کارشناس 

 می باشد.مستمری ستاد 

 ورود با نقش کارشناس خدمات اداری نمایندگی: 

 مرحله یک :    ❖

اینترنتی خود آدرس سامانه سما را درج نموده و سپس با درج اطلاعات نام کاربری)شماره ی پرسنلی(    در مرورگر

 و رمز عبور خود را وارد و وارد سامانه سما شوید.

Sama.oipf.ir    

 

 مرحله دو: ❖

ایجاد حساب    یاتغییر  "و سپس    "درخواست ها"شده و با کلیک بر روی    "پیشخوان"مطابق تصویر زیر، وارد بخش  

 را انتخاب نمایید.  "بانکی
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 دریافت فرم تغییر،ایجاد حساب: 
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 دریافت فرم استعلام: 
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 موارد خواسته شده را تکمیل و بارگذاری کرده و در نهایت کلید ثبت را انتخاب کنید. 
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 :تهنک 

از   بانک ملت به بانک تجارت )هدف تغییر بانک است نه اگر شخصی  قصد تغییر بانک خود 

باید به دفتر نمایندگی خود مراجعه کند که دفتر نمایندگی فرم  تغییر شعبه(را داشته باشد 

استعلام را به شخص تحویل داده تا آن فرم را به بانک مبدا خود ببرد و بانک مبدا آن استعلام  

را نیز مشخص کند تا شخص مورد نظر امکان تغییر  را تائید و نتیجه ی مثبت بودن آن استعلام  

 بانک خود را داشته باشد. 

 گردش کار برای نقش کارشناس خدمات اداری نمایندگی: 

 

 

 

 

 

 

 

 ورود با نقش کارمند مستمری ستاد:  

 

کارشناس خدمات  

 اداری نمایندگی  

 بایگانی و پیشخوان   رئیس دفتر نمایندگی  

 مرحله سه  مرحله دو   مرحله یک
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همانند توضیحات در صفحات بالا، برای دریافت فرم تغییر، ایجاد حساب و دریافت فرم استعلام، می توانید از بخش  

 بخش های مورد نیاز بارگذاری کنید.مشخص شده آنرا دانلود و اطلاعات آنرا تکمیل و در 
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 گردش کار: 

 

کارمند مستمری 

 ستاد 

سندرس تغییر و  

 ایجاد حساب بانکی  

 بایگانی و پیشخوان  

  مرحله سه دو مرحله   مرحله یک


