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درخواست وام قرض الحسنه مصوبه خاص  فرآیند   

 به صورت غیرحضوری در سامانه سما 

 ***** 

 می باشد.مددکاری ستاد و مددکاری دفتر نمایندگی  این راهنما کاربری برای شخص   

 ورود با نقش مددکاری ستاد:  

 مرحله یک :    ❖

اینترنتی خود آدرس سامانه سما را درج نموده و سپس با درج اطلاعات نام کاربری)شماره ی پرسنلی(    در مرورگر

 و رمز عبور خود را وارد و وارد سامانه سما شوید.

Sama.oipf.ir    

 

 مرحله دو: ❖

درخواست قرض الحسنه  "و سپس    "درخواست ها"شده و با کلیک بر روی    "وام"مطابق تصویر زیر، وارد بخش  

 را انتخاب نمایید. "مصوبه خاص
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توجه شود که در این بخش می توانید از بخش های آبی رنگ وسط صفحه، )دریافت فرم تقاضا، راهنما و دریافت  

 بارگذاری نمایید. فرم رضایت نامه( را دانلود کرده و سپس آن را تکمیل و در نهایت در بخش های مورد نیاز 

 

 

 



5 
 

 دریافت فرم تقاضا:
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 فرم راهنما: 
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 دریافت فرم ضمانت نامه: 
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 گردش کار:  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ورود با نقش مددکاری دفتر نمایندگی: 

 مرحله یک :    

اینترنتی خود آدرس سامانه سما را درج نموده و سپس با درج اطلاعات نام کاربری)شماره ی پرسنلی(    در مرورگر

 و رمز عبور خود را وارد و وارد سامانه سما شوید.

Sama.oipf.ir    

 

مددکاری رییس  مددکاری ستاد  رییس صندوق  معاونت بازنشستگی  

 بایگانی و پیشخوان 

 مرحله چهار مرحله سه مرحله دو مرحله یک 

 مرحله پنج 
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 مرحله دو: ❖

درخواست قرض الحسنه  "و سپس    "درخواست ها"شده و با کلیک بر روی    "وام"مطابق تصویر زیر، وارد بخش  

 را انتخاب نمایید. "مصوبه خاص
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توجه نمایید که همانند نقش مددکاری ستاد می توانید فرم های مذکور را  در این بخش دانلود کرده و پس از  

 تکمیل آن ،آنرا بارگذاری نمایید.

فایل با نقش مددکاری ستاد را می توانید مطالعه  شایان ذکر است که نکات قید شده در فرم راهنما را در همین  

 نمایید. 
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   گردش کار: 

 

 

 

 

کارشناس خدمات  

 مددکاری نمایندگی 

 بایگانی و پیشخوان  رییس مددکاری  رییس منطقه 

 مرحله چهار مرحله سه مرحله دو مرحله یک 


